






























2.  The  survey  suggests  work­based  learning  providers  have  developed  a  more 
structured and  informed approach  to  the use of  ICT and e­learning over  the  last 12 
months.  It shows that: 
· approaching half of providers (44%) believe they have a good knowledge of how 
to use  ICT  to manage  and  deliver  learning.    This  compares with 32%  in  2005. 
This increase may reflect the increasing number of providers with evidence about 




without  at  least  one  of  these  written  strategies  has  nearly  halved  from  30%  in 
2005 to 16% this year. 
3.  Increased  knowledge  and  a  more  strategic  focus  appears  to  have  led  to  greater 
clarity about the use and benefits of ICT and e­learning.  Providers: 
· are taking a blended approach to the use of  ICT to deliver  learning (81%).  Last 
year 78% had this strategy; 
· have  expectations  about  the  benefits  of  e­learning  that  match  the  reported 











5.  The survey also  suggests  there  is  further work  to be undertaken  to understand  the 











· just under one sixth  (15%) are using mobile devices  such as PDAs and mobile 
phones for learning. 
7.  ICT  is  most  commonly  being  used  by  providers  as  a  tool  for  registering  (80%), 
assessing initial skill needs (80%) and monitoring learners (80%) or for helping tutors 
to develop paper­based learning materials (73%).  However, increasing numbers are 
also  using  it  to  provide  tutor  support  to  work­based  learners  (58%),  help  learners 
monitor their own progress (29%) and support collaboration between learners (27%). 
8.  The  barriers  to  using  ICT  to  manage,  or  deliver  e­learning  identified  by  providers 
include: 
· a  lack  of  skills  amongst  staff  to  implement  e­learning  (47%)  although  just  8% 
highlighted this as the main barrier.  Nearly half of providers have a skills gap in 
terms of the number of people they employ with the right skills; 












10. Providers would  find additional  support  helpful  in  the  form of  training  for  tutors and 
assessors  (49%) and more  information and advice about e­learning products  (50%) 


















providers  were  directed  to  the  website  through  various  e­newsletters  and 
publicity  including  ALP’s  Countdown  e­mail  bulletin.    We  received  39 
responses through this method; 
- a paper  version of  the  survey was mailed with a  reply paid  envelope  in  the 
week commencing 20 February 2006 to 200 work­based learning providers on 
the ALP database.  We received 57 responses through this method. 








- a paper  version of  the  survey was mailed with a  reply paid  envelope  in  the 
week  commencing  1  August  2006  to  250  LSC­funded  work­based  learning 




1.3  The  two waves of  fieldwork  resulted  in  171  responses.   Although  the  2006  survey 
used a slightly different methodology  to  the 2005 Becta survey,  respondents  to  this 
year’s  survey  represent  a  wide  cross  section  of  providers  and  are  very  similar  in 
characteristics  to  the providers  responding  in 2005.   Half  of 2006  respondents  (85) 
also took part in the 2005 survey. 

































2.2  We also  compare  the  characteristics of  respondents  to  the  characteristics  of  work­ 
based learning providers responding with the 2005 Becta survey. 
Responses by type of provider 
2.3  Respondents were asked  to  identify  the single best description of  their organisation 
from  a  number  of  options.    Just  under  half  of  responses  (45%)  are  from  providers 
describing  themselves  as  local  providers,  while  15%  are  from  national  providers. 


























































































2.6  The majority  of  providers  responding  (81%)  deliver  Apprenticeships  and  this  is  the 
main type of learning delivered by 68%.  Just over a third of providers (37%) deliver 

























2.7  The providers  responding  to  the  survey  deliver work­based  learning across a wide 
range of occupational  areas.   The greatest  number deliver  business administration, 
management and professional learning (59%) and this is the main area of delivery for 





























of respondents) had trained 73,833 learners  in  the previous month.   This  is a mean 
average  of  450  learners  per  provider.    The  distribution  of  learners  trained  in  the 
previous  month  varies  substantially,  with  one  provider  supporting  9,000  learners, 
while another supported  just one.   The median average of work­based  learners per 
provider is 163 and is very similar to last years’ median average of 170.  Just under 





2.11  Most  providers  (83%)  provide  training  or  support  to  learners  of  all  age  groups, 















































year  in  relation  to  the use of  ICT  to support and deliver  learning.   The 2005 survey 
reported just over half of providers had these strategies. 
3.4  Providers are also  slightly more  likely  to have a written  strategy covering how  they 
intend  to  use  ICT  in  all  three  aspects.    Just  under  half  of  providers  (46%) have  a 
written  strategy  that  includes  all  three  aspects,  compared  with  just  40%  last  year. 








to  train  staff  to  support  the delivery  of  e­learning.    This question was not  asked  in 
2005 so we are unable to say whether this has increased or not. 
3.6  Most providers’ strategy, whether written or not, is to take a blended approach to the 
use of  ICT  to deliver  learning.   The majority  of providers  responding  to our  survey 
(81%)  have  strategies  that  anticipate  using  ICT  and  traditional  methods  to  deliver 
work­based  learning  courses.    However,  a  number  anticipate  using  ICT  alone  to 
deliver either learning modules (21%) or whole courses (15%).  A small number (5%) 














































will  improve  the  quality  of  learning  delivered  (81%)  and  provide  a  more  tailored 








































































· just  under  a  third  (29%)  have  collaborated  on  joint  curriculum  or  resource 




· just  over  one  fifth  (22%)  have  collaborated  on  joint  infrastructure  development. 




















Other WBL providers  15%  7%  27% 
FE colleges  13%  7%  16% 
Employer  11%  4%  14% 
Software developer  6%  8%  9% 
School  3%  2%  10% 
Local Authority  2%  4%  9% 
Industry or trade body  4%  1%  8% 
ACL provider  3%  1%  6% 
HE institution  3%  1%  2% 
Any collaboration  29%  22%  43% 
Base: All respondents  171  171  171 
*Multiple responses 
ICT infrastructure 
3.12  Work­based  learning  providers  were  asked  to  provide  an  indication  of  their  ICT 
infrastructure.  Despite the fact  that many learners have access to computers  in the 
workplace  and  are  not  necessarily  reliant  on  providers’  ICT  equipment,  nearly  all 
providers  (92%)  have  computers  on  their  premises  for  work­based  learners’  use. 
This  does  not  necessarily  mean  they  are  dedicated  to  work­based  learners  as 
learning  centres  in  FE  colleges,  for  example,  may  have  computers  that  are  also 
accessible to full­time students. 
3.13  Based on  the 145 providers  that provided details  of  the number of  computers  they 
have  available  to  work­based  learners  we  estimate  that  work­based  learning 
providers have: 
· a mean average of 97 computers on­site per provider.  This is much higher than 
the  average  of  31  reported  in  2005  and  reflects  the  larger  average  size  of 
respondents  this  year.  The  number of  computers  varies  considerably with  one 
provider reporting they had 2,500 computers available while another reported just 






2005  this  year’s  figure  includes  a  number  of  colleges  with  more  than  one 
computer  for  every  work­based  learner.    This  ratio  is  likely  to  include  all  the 
computers  in  the college available  to any student.   The  largest  ratio  reported  is 
109 learners to every computer.  This results in a median average of 6.5 learners 
for  every  on­site  computer  compared  with  a  median  average  of  just  under  10 
learners per computer reported in 2005. 








3.16  Table  3.5  shows  that  compared with  last  year more  providers  have  a  fast  internet 

































































technology  (24%)  than  other  types  of  providers.    Providers  with  over  30  staff 


































Help  tutors  develop  paper­based  work­based  learning 
materials  73%  82% 
Provide tutor support to work­based learners  58%  51% 










































tests  49%  21%  13%  11%  7% 
Online testing  36%  24%  23%  8%  9% 
E­mail  between  tutor 
& learner  19%  15%  36%  15%  15% 
Online NVQ evidence 
management  9%  8%  24%  37%  22% 
Other e­portfolios  4%  3%  16%  46%  31% 
Moderated  online 
discussion groups  2%  3%  17%  52%  27% 
Un­moderated  online 


































computer based  learning  resources  in some of  their  learning programmes.    In 2005 
89% reported using these resources.   Smaller providers are slightly  less  likely to be 
using computer based learning resources. 
Figure 4.2:  % of providers using standalone or networked learning resources 
4.8  Providers  are  using  electronic  learning  resources  across  all  types  of  work­based 
learning  delivery.    They  are  slightly  more  likely  to  use  networked  resources  than 
standalone  resources for all  types of delivery.   Providers delivering Apprenticeships 
and  basic  skills  are  most  likely  to  be  using  electronic  learning  resources.    Few 










































Apprenticeships  68%  55%  139 
Basic skills  67%  64%  72 
NVQs  53%  40%  106 
Jobcentre Plus contracts  52%  48%  25 
Entry to Employment  48%  46%  63 
Industry recognised certificate/ 
qualification  47%  45%  55 
Professional body training  44%  37%  27 
Foundation Degrees  40%  30%  10 
Training not leading to 
qualification/certificate  15%  15%  60 
Note:  Percentages are based on the number or providers delivering learning in that programme area 
4.9  Providers  are  using  standalone  and  networked  resources  across  all  occupational 
areas.    All  providers  delivering  visual,  performing  arts,  and  media  use  electronic 




















Visual & performing arts/media  100%  17%  6 
ICT  65%  44%  55 
Hairdressing & beauty  64%  38%  39 
Engineering, technology & 
manufacturing  64%  38%  77 
Business admin, managment & Prof  60%  45%  101 
Hospitality, sports, leisure & travel  53%  42%  36 
Early years and education  52%  45%  42 
Health/social care & public services  49%  42%  45 
Retailing, customer service & 
transport  43%  34%  89 
Construction  41%  46%  41 




4.10  Providers  are  generally  using  networked  learning  resources  more  than  in  2005, 
although  they are using  them slightly  less  in  land­based,  construction and  retailing, 

















































4.12  Just  one  third  of  providers  using  standalone  or  networked  resources  are  using 
resources  that  include  multi­media  content  such  as  audio  or  video  clips.    The 
materials  most  commonly  include  internet  web­links  (59%),  self  tests  or  quizzes 
(56%) or formal assessments (55%).  Half of providers are using unmodified paper­ 
based materials (49%) or modified paper­based materials (51%) in electronic format. 
































































































funding  source  for  two  thirds  of  providers  (63%)  developing  their  own  e­learning 
resources.    Only  a  minority  have  received  direct  public  funding  to  support  the 
development of resources.  Just under one third (30%) have received LSC funds and 







































developed e­learning  resources  in­house or  in partnership  report  that  neither  future 
income nor  cost  savings will  cover  the  costs  of  their  development.   However,  44% 
expect  to  cover  their  costs  either  through  future  income,  reduced  costs  or  a 
combination of both.   Fewer providers than 2005 report  that they will not cover their 






































4.19  Providers  were  asked  to  identify  the  benefits  of  using  standalone  or  networked  e­ 
learning resources compared with more traditional learning resources.  Two thirds of 
providers  (67%)  report  that  they  have  improved  learner  satisfaction  and  a  similar 
number report that they have improved outcomes.  Just under half (48%) report that 




4.20  The  proportion  of  providers  reporting  benefits  is  larger  than  last  year.    There  has 
been  a  particular  increase  in  providers  identifying  improved  learner  satisfaction, 



















































providers  than  last  year  report  having evidence  to  show  these benefits,  suggesting 
that the evidence base is growing.  Nevertheless, a significant number of providers do 
not  know what  benefits  they  have  gained  from  using  electronic  learning  resources 
and  with  the  exception  of  improved  outcomes  over  half  of  those  identifying  other 
benefits do not have any evidence to show that  they have gained  the benefits they 
think they have.  When this is combined with the evidence presented earlier showing 





















































































































to  the  use  of  ICT  and  e­learning  and  report  some  of  the  support  they  would  find 
helpful. 
Barriers to the use of ICT 
5.2  Nearly half of  providers  (47%)  identify  a  lack of skills amongst  staff  as a barrier  to 
their organisation’s use of  ICT  to manage or deliver  learning  in  the next  two years. 
However,  just 8% report  this as the main barrier to  its use.  Other barriers  identified 
include: 
· time  to  investigate  or  implement  e­learning  (40%).    Most  providers  (18%) 
identified this as the main barrier; 
· lack of  knowledge about  its  potential  use and  implementation  (35%).   This was 
the main barrier for (13%) of providers; 
· employers’  ICT  infrastructure  (32%),  although  this was  the main barrier  for  just 
5% of providers; 
























































workforce needs  to deliver  and support  learning effectively using  ICT and  the  skills 
they actually have.  Nearly two thirds (60%) of providers report that they have a skills 





5.5  Just  under  half  of  providers  identified  a  skills  gap  amongst  their  workforce  in  the 
areas of teaching and facilitating online (46%), the use of specialist software (43%), 

















































































5.8  Nearly  two  thirds of  providers  say  they are  likely  to  look  to  the LSC  to provide  this 
support  (60%)  and  around  two  fifths  are  likely  to  look  to  ALP  (39%)  or  private 















British  Educational  Communications  and  Technology 
Agency (Becta)  19  11% 




































learning  providers.    Our  analysis  suggests  that,  despite  a  slightly  different 
methodology  and  fewer  responses,  respondents  to  this  year’s  survey  represent  a 
wide  cross  section  of  providers  and  are  similar  in  characteristics  to  the  providers 
responding to the 2005 survey. 
6.2  We therefore conclude that  the two surveys are broadly comparable  in  terms of  the 
characteristics of  respondents and have based our conclusions on  this assumption. 





· there has been an  increase  in  the number of providers that believe  they have a 
good  knowledge  of  e­learning.    This  may  reflect  the  increasing  number  of 
providers with evidence about  the effectiveness of electronic  learning  resources 
and  the  increase  in  providers  that  have  moved  on  from  piloting  e­learning 
activities to embedding them; 
· the majority of providers have a written strategy that includes how they intend to 







· have  expectations  about  the  benefits  of  e­learning  that  match  the  reported 
evidence.  Providers expect and report the main benefits to be associated with the 
























6.8  Providers  are  most  commonly  using  ICT  as  a  tool  for  registering,  assessing  and 









6.10  Most  providers  identify  a  lack  of  skills  amongst  staff  to  implement  e­learning  as  a 
barrier to  its future use, although it  is not  the most critical factor.   Providers feel the 










software packages as well  as  knowing how  to best  use  ICT  resources and how  to 
develop their own materials.   Time and resources are the main barriers to providers 
addressing this skills gap. 
6.12  Providers would find additional support helpful  in the form of more training for tutors 
and assessors and more information and advice about e­learning products and how 
to deliver e­learning.  Providers are looking to the LSC, ALP and private suppliers to 
meet these needs.
Appendix A 
Questionnaire
